
¡Gracias por unirte!
Iniciamos en un 

momento



Como Comercializar en 
una Era Digital: 
Generalidades 
y Ventas Electrónicas





Agenda

10:00 - 10:10 Introducción y vista general de los talleres

10:10 - 10:40 Los 9 pasos en el desarrollo de un plan de marketing 

10:40 - 10:50 Como usar el manual de mercadeo y la hoja de trabajo

10:50 - 11:00 Receso

11:00 - 11:30 Realizar ventas electrónicas

11:30 - 11:50 Ventas a Destinatarios SNAP

11:50 - 12:00 Cierre y evaluación



Objetivos
• Ser capaz de crear su propio plan de 

mercadeo
• Aprender acerca de las diferentes 

opciones para procesar pagos móviles
• Familiarizarse con los pasos necesarios 

para aplicar para un equipo para 
procesar pagos SNAP
• Saber cómo usar el Programa Fresh

Bucks



Crea tu propio plan de 
marketing en nueve pasos
Trent Blare
Profesor Asistente en Economía de Alimentos y Recursos
UF/IFAS Tropical Research & Education Center



Importancia del Mercadeo
• Consumidores necesitan saber de su 

producto
• Deseo de compras locales y directas
• Mercado de Agricultores incremento un 

180% de 2007-14
• Venta de productos agrícolas locales 

incremento 28% del 2015-17, esto es 
3% del total de ventas agrícolas

• El mercadeo es manejable cuando 
descompone a unos simples pasos



1. Establecer Objetivos Claros

• SMART (objetivos que 
sean específicos, 
medibles, alcanzables, 
relevantes y con límite de 
tiempo)
• Limitarse a 4 o menos
• Implementar y 

monitorear el plan para 
alcanzar objetivos 

• En cinco años, duplicaremos el 
volumen de ventas en nuestra 
propia tienda agrícola.

• Dentro de un año, realizaremos 
nuestra primera venta online.

• Dentro de seis meses, nuestro 
negocio de agroturismo tendrá 
un sitio web interactivo donde 
los clientes pueden comprar sus 
boletos por adelantado.

https://edis.ifas.ufl.edu/publication/FE577


2. Identificar la competencia
• Que analizar:
• Fortalezas y debilidades de la competencia
• Como promueven su producto
• Estrategia de precio (paso 7)
• Distinción de su producto o servicio     

(paso 3)
• Entender el nicho competitivo 
• Atraer nuevos clientes
• Fortalecer las relaciones actuales
• Prerrequisito para paso 4



3.Determinar cómo se distingue tu 
producto/servicio

• ¿Qué beneficios reciben los consumidores del 
producto o servicio que ofreces?
• ¿Cómo perciben los clientes los beneficios de tu 

producto/servicio que estas proveyendo?
• ¿Qué es lo que perciben los clientes como 

características únicas o especiales de tu 
producto/servicio?
• ¿Por qué los clientes compran ese servicio/producto 

de ti?
• ¿Cómo vas a presentar este producto/servicio a los 

clientes?



Realiza una Investigación de Mercado
• Informalmente pregunta a los clientes
• Realice entrevistas más formales, encuestas, 

grupos focales para obtener retroalimentación

• IFAS provee información
• Enlaces en el Manual de Mercadeo
• En persona, teléfono o texto, en línea, 

medios sociales
• Después de compra es lo más común

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://edis.ifas.ufl.edu/entity/topic/series_savvy_survey
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/PD036
https://edis.ifas.ufl.edu/
http://mariapcclass.blogspot.com/2016/04/market-research-project.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


4. Identificar el Mercado Meta

• Características del cliente: edad, sexo, profesión, nivel de 
ingreso, nivel educativo, lugar, individuo o negocio
• Concentrar esfuerzo y recursos en aquellos clientes 

predispuestos a realizar compras y hacer crecer el negocio
• Identificar la base de los clientes potenciales 
• Es necesario determinar las estrategias de distribución (paso 

5) y promoción (paso 6)



5. Determinar la estrategia de distribución 

1. Vender directamente, 
indirectamente o combinación
• Analizar las implicaciones de 

transporte
• Distribuir el riesgo mediante la 

diversificación en varios mercados
2. Establecer un área geográfica
3. Elija el material de embalaje 

correcto

https://smallfarm.ifas.ufl.edu/direct-marketing-value-added/direct-marketing/


6. Elija su estrategia de promoción
• Gana visibilidad: los clientes prefieren tu 

producto o servicio
• Mantente simple y atractivo
• La estrategia depende en tu publico objetivo
• Múltiple estrategias alcanzan una audiencia 

mas amplia
• Ejemplos: volantes, periódico, anuncios en 

radio y televisión, vallas publicitarias y 
anuncios en carretera, y medios de 
comunicación social.



7. Desarrolle una estrategia de fijación de 
precios

• Fijación de precios orientada al costo: Fijar el 
precio a un cierto porcentaje por encima del 
costo de producción.
• Precios flexibles: Variar el precio dependiendo 

del comprador o temporada.
• Precios relativos: Utilizar un precio en base a 

el precio de mercado (ya sea por encima, abajo 
o igual al de la competencia).
• Conozca sus costos de producción, mercadeo, 

embalaje, almacenamiento, distribución y 
envió.

https://edis.ifas.ufl.edu/publication/FE1109


Encontrar información de precios

• El servicio de noticias de mercados de USDA (USDA’s 
Marketing Service’s Market News) reúne información de 
los precios en ciertos mercados en el país.
•UF/IFAS investiga las preferencias de los consumidores 

para varios productos agrícolas de Florida.
• Productos específicos: Críticos, Plantas Ornamentales, 

Vegetales, y alimentos marinos.
•Características del producto: Orgánico o Producido 

localmente. 

https://www.ams.usda.gov/market-news
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/fe1089
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/FE994
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/HS1251
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/FE822
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/FE732
https://edis.ifas.ufl.edu/publication/WC176


8. Realizar un presupuesto de marketing

• Considerar tiempo y dinero suficiente 
para se efectivo
• Considerar en conjunto con los precios y 

demás costos (paso 7)
• Costos a considerar
•Mano de obra calificada
• Diseñador grafico/ relaciones 

publicas
• Impresión de materiales o anuncio



9. Midiendo éxito
• Muchas empresas revisan su plan de 

mercadeo anualmente
• Realizar un estudio de mercado adicional
• ¿Sus clientes ven la publicidad?
• ¿La publicidad ha sido efectiva para atraer 

nuevos clientes?
• Usar los resultados para replantear el plan
• Invertir en los canales de mercadeo mas 

efectivos
• Limitar o parar la inversión de estrategias 

inefectivas



Unamos todo





¡Receso!

Los esperamos en 10 
minutos



Soluciones de Pagos Móviles 
para Productores 
Interesados en Mercadeo 
Directo

Taller 
Mercadeo en la Era Digital 
Fredy Ballen
Mayo 10, 2022



Pagos Móviles 

Novedades acerca de los pagos en línea

• En 2021, el 82% de los Estadounidenses usaron 
algún tipo de pago digital (McKinsey, 2021).

• En el 2019, el mercado de comercio móvil estaba 
valorado en $282.8 billones; las tarjetas contaron 
por el 47% de las transacciones (J. P. Morgan, 
2019)

• Creciente adopción de dispositivos inteligentes: 
85% de los Estadounidenses poseen un 
smartphone, y el 21% de los estadounidenses 
usan Smartwatches (Pew Research Center, 2021)

• Los dispositivos inteligentes se pueden usar para 
pagos móviles sin contacto por medio de Android 
pay, Apple pay y Samsung play.

• El despliegue de la red 5G incrementará la rapidez 
de procesamiento de pagos móviles.

Fuente: Marblebank



Procesando pagos de Crédito y Debito

• Finalizar la venta es el último paso en cualquier 
transacción, y esto no tiene por qué ser un 
problema.

• Por fortuna existen varias opciones para procesar 
pagos móviles fácilmente.

• Es necesario investigar que plataforma es la que 
mejor se adapta a tus necesidades.

• Es importante considerar el costo asociado a cada 
una de las diferentes plataformas disponibles.

Fuente: Credencys



Descargo de 
Responsabilidad:
UF/IFAS no favorece a ninguna de 
las plataformas de pago 
presentadas.
Existen diferentes opciones de 
procesamiento de pagos móviles, 
sin embargo, las plataformas 
presentadas ya han sido usadas por 
los agricultores y algunos mercados 
de agricultores.
Adicionalmente, algunas de estas 
plataformas tienen la flexibilidad 
para diversificar las opciones de 
pago, si estas interesado en  
procesar pagos SNAP.



Procesar pagos de crédito y 
debito

Square reader for magstripe
• Square reader for magstripe es la opción más 

básica para procesar pagos de crédito y débito.
• Trabaja con la aplicación gratuita Square Point 

of sale, la cual acepta pagos en teléfonos o 
tabletas.

• Se pueden procesar pagos de Visa, Mastercard, 
Discover y American Express.

• El costo por transacción es 2.6% + $0.10.
• Para una venta de $10, el costo de transacción 

del vendedor seria de $0.36 en total.
• Los fondos están disponibles al siguiente día 

hábil.
• Para información actualizada en los costos por 

favor visita squareup.com



Procesando pagos de 
Crédito y Debito

PayPal Zettle

• PayPal Zettle acepta pagos sobre la marcha 
o en el mostrador.
• PayPal Zettle puede procesar pagos con 
Visa, Mastercard, Discover, American Express, 
Apple Pay, Samsung Pay, Google pay y Paypal
ya sea con chip o sin contacto.
• El costo del lector de tarjeta es de $29.00

• El costo por transacción es de 2.29% + 
$0.09.
• El costo de transacción de una venta de 
$10.00 seria de $0.32 en total.
• El dinero se transfiere en tu cuenta Paypal
normalmente en un día hábil.

• Para información actualizada de los costos 
por favor visita Paypal Zettle.

https://www.paypal.com/us/business/pos


Cómo obtener un equipo de procesamiento de pagos SNAP?

Beneficios SNAP
• MarketLink es un programa de la asociación 

nacional de programas de mercado de 
agricultores (NAFMNP) 

• Fundado en el 2013 asociados con el USDA, 
Marketlink ha ayudado a mas de 3,000 
agricultores y mercados de agricultores 
aceptar pagos electrónicos

• MarketLink ha ayudado a productores a 
llenar  y enviar la aplicación para obtener el 
equipo de procesamiento de pagos 
SNAP/EBT.

• En Florida, los participantes SNAP que le 
compran directamente a los productores en 
mercados de agricultores o en puestos de 
agricultores,  CSA’s, mercados móviles y 
mercados en línea obtienen el doble de 
beneficios por el programa Fresh Access 
Bucks (FAB)



Cómo obtener el equipo de procesamiento de pagos SNAP?

• Resumen de elegibilidad
• MarketLink está diseñado para agricultores de 

marketing directo y mercados de agricultores. 
Definiciones a continuación 
• Agricultores de mercadeo directo: productores 

individuales de productos agrícolas que venden 
directamente al público.

• Mercados de agricultores: dos o más agricultores-
productores que venden sus propios productos 
agrícolas directamente al público en un lugar fijo.

• En algunos casos, Marketlink considera otros 
modelos de negocio, si el productor vende 
directamente al cliente.



Cómo obtener el equipo de procesamiento de pagos SNAP?

• El programa MarketLink te guía a 
través de los pasos necesarios para 
obtener el equipo.

• 1 Abre una cuenta en línea con el 
USDA.

• 2 Solicita obtener un número 
autorizado de USDA SNAP FNS.

• 3 Completa una solicitud para 
configurar tu cuenta de pago de 
EBT/SNAP.

• 4 Recibe y configura tu equipo 
(incluido crédito/débito si lo deseas).

• 5 ¡Comienza a aceptar SNAP y Ventas 
Electrónicas!















Procesando los beneficios SNAP

• Si calificas, puedes obtener el equipo de 
procesamiento de pago de ventas SNAP (TotilPay
Go) así como también las tarifas de mantenimiento 
cubiertas por un año. 

• Después del primer año la tarifa es de $29.95/mes 
o de $323.40/año.

• En caso de que no califiques para obtener el 
equipo gratis y aun quieras procesar beneficios 
SNAP, puedes comprar TotilPay Go por $319



Procesando crédito, débito y beneficios SNAP

Puedes usar TotilPay Go para procesar los beneficios SNAP, pero se deben seguir algunos pasos adicionales 
para procesar ventas de crédito y débito en la misma plataforma.

Opción 1:

• TotilPay Go + Square reader

Opción 2:

• TotilPay Go + WorldPay



Procesando crédito, débito y beneficios SNAP

TotilPay Go + Square reader

• Los pagos SNAP son procesados por medio de 
TotilPay Go.

• Square reader cuesta $49.00, puede procesar 
tarjetas con chip, tarjetas sin contacto, Apple Pay y 
Google Pay.

• Square reader se puede integrar fácilmente con la 
plataforma TotilPay Go para procesar pagos de 
crédito y débito.

• El costo es de 2.6% de la venta +$0.10 por 
transacción



Procesando crédito, débito y beneficios SNAP

TotilPay Go + WorldPay

• Al usar WorldPay no es necesario comprar equipo 
adicional para procesar transacciones de crédito y 
débito.

• Costos anuales y por transacción aun aplican. 

• El costo es de 1.79% de la venta + $0.15 por 
transacción. 

• La cuenta de mantenimiento es de $120 anual. 

• Es necesario un contrato de 3 años.

• Para información actualizada por favor 
visita Totilpay Go.



Procesando crédito, débito y beneficios SNAP

Plataforma
Square 

reader for
magstripe

PayPal Totil Go/SNAP
Square

reader
WorldPay

Costo de Equipo Free $29.0 Gratis (si califica) $49.0 -

Tarifa de 
mantenimiento anual

- -

Gratis por el primer año 
(si califica), después 

$29.95/mes o 
$323.40/año

- $120.0

Tarifa por transacción 
$0.10 $0.09 $0 $0.10 $0.15

Porcentaje por 
transacción 2.6% 2.29% $0 2.6% 1.79%

Cargo por venta de $10
$0.36 $0.32 $0 $0.36 $0.33

Cargo por venta de 
$100 $3.6 $3.2 $0 $3.6 $3.29

Compatible con
TotilPay Go/SNAP No No - Yes Yes



BETTER ENVIRONMENTS.
HEALTHIER LIVES.
urbanhp.org

Conectando con los Clientes
SNAP (cupones de alimentos)

Carlita Fiestas-Nunez
Coordinadora de Divulgación y Formación

Asociaciones para el Bienestar Urbano (UHP)



Our mission is to invest in our communities by co-designing sustainable change 
and promoting equity and well-being across the lifespan.

ACERCA DE NOSOTROS

Establecida en el 2011 con la vision que los cambios reales y sostenibles
solo podrian occurrir atraves de inversión a largo plazo, enfoques
impulsados por la comunidad y un compromiso a la equidad sanitaria. 

Desde entonces, hemos sido líderes en iniciativas de equidad sanitaria
basadas en la comunidad por todo el sureste de la Florida, promoviendo
acción atraves de diversas asociaciones y estrategias de empoderamiento a
la comunidad. 

NUESTRA MISSION

Invertir en comunidades co-diseñando
cambio sostenible y promoviendo

equidad y bienestar a lo largo de la vida



Beneficios de Apoyar SNAP
• Expandir acceso a alimentos 

frescos y localmente 
producidos para clientes 
SNAP y fomentar la salud en 
tu comunidad.

• Puede construir una nueva 
base de clientes, incrementar 
las ventas y apoyar la 
economía local.

• Potencial de reducir el 
excedente sin plantar o 
cosechar algo adicional

Porque apoyar SNAP?
Se necesita:

• Bienes:
o Frutas, Vegetales, Huevos y Miel
o Variedad de productos

• Clientes:
o Clientes conscientes que quieren

comprar alta calidad, producido
localmente a un costo razonable
usando los beneficios de SNAP, o pagos
en debito o crédito.

• Pagos y sistema de entrega:
o Conexión a internet, equipo para 

aceptar el pago, cambio para efectivo
o Para entrega, elegir un espacio 

conveniente para los clientes, usar una 
mesa/mantel y pancartas de 
promoción.



RECURSOS DE APOYO PARA VENDEDORES
PARTICIPANTES DE

SNAP Y FAB



MarketLink



Fresh Access Bucks (FAB)
https://www.feedingflorida.org/food-access/fresh-access-bucks

https://www.feedingflorida.org/food-access/fresh-access-bucks


Fresh Access Bucks (FAB) en Mercados 
Agricolas



FAB Recursos de Promocion



Buenas prácticas de Medios Sociales



APOYANDO

A LA COMUNIDAD AGRICOLA



una conexión con la comunidad

• Llevar productos a la 
comunidad: conectando 
los proveedores con sitios 
de la comunidad local 
para establecer nuevos 
locales para modelos CSA, 
modelos de mercado 
móvil, etc.

• Incentivar a la 
comunidad a producir: 
Viajes a campo, 
explicación de SNAP/FAB, 
lecciones de nutrición, 
recetario.



La Granja Urban Folk

• Pequeña granja familiar en el
condado Duval

• Venta a clientes en los mercados 
agrícolas de los sábados y en la 
propiedad

• El negocia acepta pagos SNAP y 
son miembros de FAB

• Ofrece un programa de entrega
basada en la agricultura apoyada
por la comunidad para escuelas
y negocioas.

Duval County: Catherine Hart



• Transporte – barrera clave 
para recipientes SNAP en la 
residencia para adultos 
mayores.
• Adultos asisten 

constantemente a la serie 
de clases de educación 
sobre nutrición.
• Adultos reciben $16/mes 

como beneficio SNAP.
• Trabajo con el coordinador 

para que Urban Folk Farm 
pudiera vender producto 

Urban Folk Farm: Identificando una 
audiencia

Campus Towers – Jacksonville, FL
Duval County: Catherine Hart



• Urban Folk Farm llevo 
10-15 bolsas y un lector 
EBT.

• Vendió por orden de 
llegada

• Inicia a recibir ordenes 
y construir la confianza.

Urban Folk Farm: Desarrollando un 
Sistema

Duval County: Catherine Hart



• Entregas una vez al mes

• Bolsas de $10 - $5 con FAB

• Las bolsas son elección del 
agricultor
• Cosechar los productos mas 

frescos
• Cambia con cada entrega

• Clientes pagan usando 
tarjetas EBT al momento de 
entrega- no para la temporada

Urban Folk Farm: Producto Final – CSA 
Modificado

Duval County: Catherine Hart



Promoviendo producto local disponible
con educación Nutricional

• Información de 
Nutrición

• Recetas con 
énfasis en 
producto 
relevante

• Muestra de 
recetas y/o 
muestras de 
comida haciendo 
énfasis en 
producto 
relevante



Apoyando Vendedores SNAP
Vendiendo Producto Local 



Oportunidades de Promoción Adicional
Apoyando productos cultivados en Florida

• Un evento de degustación para celebrar el mes 
Nacional de la Granja a la Escuela en Octubre

• Creciente conciencia del producto cultivado en 
Florida y alimentación con énfasis en una fruta 
o vegetal para que los estudiantes la conozcan 
y la degusten en una prueba de sabor.

• Fomenta el uso de mas productos cultivados 
en Florida en el año.



• Una divertida oportunidad 
para que los estudiantes 
aprendan de nutrición y 
agricultura.
• Realizado en una cafetería 

o en el salón de clases.
• Conecta escuelas y centros 

de cuidado infantil con 
productores locales para la 
adquisición de producto 
para degustar
• Invitar a padres de familia, 

servicio de alimentos de 
escuelas y miembros de la 
comunidad para unirse a la 
celebración.

ÚNASE A NOSOTROS CELEBRANDO EL FLORIDA CRUNCH!



This material was funded by the USDA's Supplemental Nutrition Assistance 
Program – SNAP. This institution is an equal opportunity provider.

SNAP funding is provided through the Florida Department of Children and Families.An Equal Opportunity Institution

GRACIAS!

carlita@urbanhp.org

786-718-9807

mailto:carlita@urbanhp.org


Próximo Webinario



Próximos Eventos Presenciales



¡Prueba
Rapida!

https://ufl.qualtrics.com/jfe/f
orm/SV_86PbLic4F3KiJKu

https://ufl.qualtrics.com/jfe/form/SV_86PbLic4F3KiJKu

